附件2

辽宁省文体旅融合发展消费新场景

特色评价体系评分表

（一）数字文旅

以数字技术为核心驱动力，通过5G、AI、大数据、VR/AR等技术与文化旅游深度融合，构建“线上+线下”一体化体验场景。涵盖数字景区、虚拟文旅IP、智能服务系统等形态，实现文旅资源数字化转化、游客服务智能化响应及运营管理数据化决策，如虚拟博物馆、文旅元宇宙、智慧体育场等。

	一级指标
	二级指标
	评分标准

	技术应用

30分
	数字化基建

（10分）
	1.无线网络全覆盖加1分，5G信号全覆盖加1分，；

2.智能化设施（智能监控、票务、停车、调度、体验等）覆盖率≥50%得1分，覆盖率每增加10%加1分，最高得3分；

3.搭建全系统数字孪生场景的得4分，实现3D虚拟游览的得3分；

4.最多10分。

	
	数字文旅服务

（10分）
	1.搭建一站集成式数字文旅服务平台得4分，数字文旅服务平台不完善或未建立，酌情扣减1-4分；
2.实现刷脸入园、无感支付等便捷数字服务每1项得1分，最高得4分；
3.实现AR数字导览、AI全程伴游服务、VR/AR互动体验等每项得1分；

4.最多10分。

	
	文旅数据资产

（10分）
	1.搭建文旅大数据平台系统的得3分；
2.数据资产增值，利用大数据分析，实现游客行为分析、安全管理、客流分流、科学运营等每项加1分；

3.利用文旅数据资产，实现特色IP、文化体验、文创商品开发的，每项加1分；
4.最多10分。

	融合创新

45分
	文旅模式创新

（15分）
	1.推出“文旅元宇宙”“虚拟文物商店”“数字文创工坊”“NFT数字藏品”“文旅微短剧”等创新模式每项得3分；

2.最多15分。

	
	文旅技术创新
（15分）
	1.近3年获得文旅相关技术专利，获文旅发明专利的每项得5分，获文旅实用新型专利的每项得3分，获文创外观设计专利每项得2分；

2.最多15分。

	
	文旅融合场景

（15分）
	1.推出文旅大融合创新场景，如“科技+文旅+餐饮”“科技+文旅+购物”“科技+文旅+运动”等，每1项创新场景加3分；
2.最多15分

	价值转化
25分
	文旅业绩收入
（15分）
	1.数字文旅业务相关收入占总收入占比≥40%，得5分，每增加10%加5分；
2.数字文旅带动游客量增长≥30%，得5分，每增加10%加5分；
3.最多15分。

	
	技术成果转化
（15分）
	1.技术成果应用于实际运营并取得显著效果，如入园、排队等待时长减少30%、文创商品销售额增长30%等，每取得1项加3分；

2.文旅新技术新模式输出至其他文旅企业，每输出1家得5分，最多得15分；

3.最多15分


（二）房车露营

依据《全国C级自驾车旅居车营地质量等级认定管理办法(暂行)》《自驾车旅居车营地质量等级划分》认定细则等标准要求，以自驾车旅居车为载体，露营地为依托，融合交通、住宿、旅游、体育等要素的休闲消费业态。推动辽宁标准化房车露营新场景发展，满足游客自驾旅行、户外体验、亲子娱乐等多元化服务，合理布局如山地型、海岛型、湖畔型、海滨型、森林型、乡村型等各类自驾车旅居车露营地。

	一级指标
	二级指标
	评分标准

	营地设施

30分
	基础配套

（15分）
	1.营地设施达到国家级5C营地要求标准得15分；
2.营地设施达到国家级4C营地要求标准得10分；
3.营地设施达到国家级3C营地要求标准得5分；
4.最多15分

	
	功能分区

（10分）
	1.制定有营地规划，充分衔接国土空间规划、土地利用规划、城乡规划、区域旅游规划等相关规划，规范履行规划、设计评审、报批和备案程序，并按规划设计有效实施的得5分；
2.功能分区布局合理、内部交通联络通畅，配备出入口、服务中心、停车场、露营区、宿营区及餐饮、游乐、运动、商务、宠物活动等功能区的得5分，缺失1项扣1分，扣完为止；

3.最多10分。

	
	数字化
（5分）
	1.提供线上支付、点餐、一键呼叫清理、退房预约、营区电子地图等智慧服务，接入线上分销平台得3分；

2.配备使用智能水电桩、智能家居、安防等智能设施得2分；

3.最多5分。

	文体旅融合
45分
	文化融入

（15分）
	1.营地建筑、设施、标识、服装服饰、装饰等融入辽宁地域文化元素，每项加1分，最高得5分；
2.营地特色活动包含辽宁文化元素，如地方民俗、节庆、音乐、舞蹈、非遗等活动，每项加1分，最高得5分；

3.提供在地的特色餐饮、特色住宿、特色游乐、特色购物等具有辽宁文化特色的相应服务，每项加1分，最高得5分；
4.最多15分。

	
	体育融合

（15分）
	1.设置体育活动区，配套有5人制足球场、篮球场、羽毛球场、网球场、游泳池等体育场地设施，每项得2分，最高得10分；

2.提供水上运动、低空运动、定向徒步、森林攀援、溯溪速降、拓展训练、冰雪运动等场地，开展相应体育运动服务，每项得1分，最高得5分；

3.最多15分。

	
	生态友好

（15）
	1.除沙漠营地外，营地绿化率≥50%得1分，每增加5%加1分，最高得5分；

2.采用生态环保、可回收、可降解材料建设营地，配备绿色节能、节水、循环利用设施，每处加1分，最高得5分；

3.配备垃圾分类垃圾箱，垃圾回收处理率≥50%得1分，每增加10%加1分，最高得5分；
4.最多15分。

	管理与服务
25分
	安全管理
（15分）
	1.消防设施齐全且定期检查得3分；

2.配备24小时安保人员得3分；

3.制定完善应急预案并组织每年演练≥2次得3分；
4.各类管理制度台账齐全，认真执行公安、交通、人社、市场监管、文化旅游等有关部门制定和颁布的安全法规得3分；
5.有明晰的岗位服务规范，食品安全、保卫、卫生等工作全面落实得3分；
6.最多15分

	
	服务质量

（15分）
	1.营地服务人员经过专业技能培训，上岗培训率达100%得3分；

2.配有专业露营服务人员，提供专业露营指导得3分；
3.游客投诉处理及时率≥95%得3分，每降低5%扣1分，扣完为止；

4.游客满意度≥95%得3分，每降低5%扣1分，扣完为止；

5.提供代客泊车、代发代收快递、票务代订、车辆清洗、故障维修、儿童、老人、宠物看护托管等附加增值服务，每项加1分，最高得5分；

6.最多15分。


（三）邮轮游艇

依托港口码头资源，以邮轮、游艇为空间载体的高端文旅消费形态。邮轮侧重“海上移动度假区”模式，提供餐饮、演艺、休闲等综合服务；游艇聚焦个性化体验，涵盖海上观光、潜水、垂钓等项目，形成“母港经济+海洋文旅”融合发展格局。

	一级指标
	二级指标
	评分标准

	船舶与设施

30分
	邮轮游艇
（10分）
	1.依据国际邮轮协会(CLIA)等级分类‌：邮轮等级达到：奢华型5分，高级型4分、现代型3分、专业型2分和经济型1分；

2.符合SOLAS公约并中国船级社（CCS）认证的得5分；
3.融入辽宁文化元素，设有辽宁地域文化展示厅得3分，非遗体验区得2分；

4.最多10分

	
	码头设施

（10分）
	1.码头泊位充足，满足船舶停靠需求得2分；

2.码头配套水电、排污等设施完善得3分；

3.设有游客上下船安全通道和防护设施得2分；

4.码头待客设施容纳数量充足得3分。
5.最多10分。

	
	配套服务设施

（10分）
	1.邮轮设有餐厅、娱乐场所等配套设施，每项加2分，最高得10分；

2.游艇码头周边配套游客服务中心、餐厅、娱乐场所、充足停车场停车位等配套设施每项加2分，得10分；

3.最多10分。

	文体旅融合
40分
	文旅航线设计

（15分）
	1.航线具有特色，串联省级文化景点≥2个得3分，每增加1个景点加1分，最高得5分；
2.航线包含非遗体验点，航次安排非遗主题体验的加3分；

3.举办地域特色文化演出的，每场加1分，最多得5分；

4.提供文化讲解服务的加2分；
5.最多15分。

	
	海上体育服务

（15分）
	1.配备船上运动设备，如健身房、乒乓、篮球等，每种类加1分，最多加5分；

2.船上运动设备设施维护完好，体验良好，得3分，根据设施设备体验情况酌情扣减1-3分；
3.举办海上体育赛事，每场次加1分，最多得5分；

4.单场海上体育赛事参与人数≥500人的加2分，每增加500人加1分，最多得5分；

5.最多15分。

	
	文旅融合服务

（10分）
	1.推出“文化+旅游+体育”等多元融合套餐的每套餐加2分；

2.“文化+旅游+体育”多元融合套餐年销量≥3000份得2分，每增加1000份销量加1分，满分为止；

3.最多10分。

	安全运营
30分
	运营管理

（10分）
	1.船员服务态度良好，专业素养高，提供中英文服务的得3分；

2.游客满意度调查，游客满意率≥90%得3分

3.运营计划合理，航次准点率≥95%得2分；

4.有完善的票务管理、财务管理等制度得2分；

5.最多10分

	
	安全设备

（10分）
	1.船舶配备充足的救生、消防等安全设备得5分；

2.定期进行安全检查和维护得3分；

3.有应急救援预案和演练记录得2分；

4.最多10分。

	
	安全管理

（10分）
	1.船员经过安全培训，持证上岗率100%得3分；

2.严格遵守航行安全规定得2分；

3.与周边应急救援力量建立合作关系，制定应急救援联动响应机制的得5分；

4.最多10分。


（四）低空文旅

借助直升机、热气球、动力伞等低空飞行器，开发空中观光、飞行体验、航空科普等产品的新兴业态。依托通用机场、起降场地，结合自然景观或城市地标设计飞行线路，实现“空中游览+地面体验”联动，如低空观光航线、航空主题研学等。

	一级指标
	二级指标
	评分标准

	空域与设施

30分
	空域许可

（10分）
	1.拥有稳定低空飞行空域许可，覆盖核心文旅区域得5分；

2.起降场地面积适宜，设施完善，满足安全起降要求得5分；

3.最多10分。

	
	飞行器配备
（10分）
	1.配备多种类飞行器（直升机、无人机、热气球等≥3种且数量满足运营需求得5分；

2.飞行器符合国家相关安全标准，定期维护保养，记录完整，设备完好率≥95%得5分；

3.最多10分。

	
	配套服务设施

（10分）
	1.设有专门游客服务中心，提供咨询、预订等服务得5分；

2.安全防护设施齐全，符合标准得5分；

3.最多10分。

	文体旅融合
40分
	飞行体验

（30分）
	1.航线串联地方特色文化旅游景点如历史古迹、名山大川等，每增加1个加1分，最多得5分；

2.提供特色文化讲解服务，融入地方历史、传说等得2分；

3.定期举办空中文化演艺活动如空中杂技、飞行表演等，每场次加2分，最多得8分；

4.结合低空项目，配套地面文化体验如非遗制作、民俗节庆等活动，每场次加2分，最多得8分；

5.开发低空文旅相关特色文创产品，每品类加1分，最多得10分；

6.文创产品年销售额占总营收比例≥10%得3分；

7.最多30分。

	
	体育休闲体验

（10分）
	1.开展空中体育项目如滑翔伞、动力伞等每种得2分；

2.配套地面体育休闲设施如射箭场、户外拓展区等，每项得2分；
3.年度举办低空体育赛事没场次得2分；

4.低空体育赛事参与人数≥3000人得2分，≥5000人得5分，≥10000人得8分；

5.最多10分。

	服务质量
30分
	运营管理

（10分）
	1.运营团队具备相关专业资质（航空运营、旅游管理等）得3分；

2.飞行员证照齐全，专业素养高，服务态度好，飞行时长≥1000小时每人加3分；

4.运营计划合理，飞行准点率≥95%得1分，有完善的飞行记录和数据分析制度加2分；

5.游客满意度调查结果≥90%得2分；

6.最多10分。

	
	安全设备

（10分）
	1.飞行器配备先进的安全防护设备得5分；

2.起降场地设有安全警示标识和防护设施得2分；

3.有应急救援设备和物资储备得3分；

4.最多10分。

	
	安全管理

（10分）
	1.建立严格的安全管理制度，定期进行安全检查，飞行员定期进行安全培训和考核得3分；

2.提供飞行前安全讲解和培训得2分；
3.与周边应急救援力量建立合作关系，制定应急救援联动响应机制的得5分；

4.最多10分


（五）沉浸体验

通过声光电、全息投影、交互技术等手段，构建高度仿真的感官体验空间。围绕文化IP或主题故事，打造“场景+剧情+互动”的沉浸式项目，游客可深度参与剧情发展或体验活动，如沉浸式戏剧、非遗主题体验馆等。

	一级指标
	二级指标
	评分标准

	内容创作

30分
	IP原创性

（10分）
	1.拥有自主原创IP，且IP具有较高知名度，国际知名得5分，全国闻名得3分，省内知名得2分；

2.IP故事性强，能吸引游客，年游客量≥10万人次得1分，每增加10万人次加1分，满分为止；

3.最多10分。

	
	剧情设计

（10分）
	1.融合地域文化设计文化故事线，剧情丰富，情节跌宕起伏，体验良好得3分；

2.互动环节设计巧妙，游客参与度高，每项互动环境加1分，最多得5分；

3.剧情与当地文化融合度高，每融合1项文化元素得1分，最多得5分；

4.最多10分。

	
	场景搭建

（10分）
	1.场景丰富多样，规模大，日均接待能力3000人以上，得5分；

2.场景还原度高，能营造出逼真的氛围得5分；

3.最多10分。

	多元融合

40分
	技术融合
（15分）
	1.运用AR、VR、全息投影、数字人、机械装置等新技术，每种得2分，最高得10分；

2.技术先进，系统集成度高，运行稳定，体验效果好加2分；

3.能根据游客反馈及时调整体验内容得3分；

4.最多15分。

	
	文体旅融合体验（25分）
	1.融合文化体验，现场呈现民俗、非遗技艺等文化，每项文化体验加2分，设置文化知识问答互动环节加2分，最多得10分；

2.融合体育互动，设计射箭、武术等体育互动环节，每项互动项目加2分，最多得10分；

3.景城融合联动，与周边景区、商业街区等构建文体旅商集聚区，形成体验闭环的加5分；

4.文化IP衍生，每增加一项文化IP衍生商品加1分，最多得10分；
5.最多25分。

	体验效果

30分
	沉浸时长

（8分）
	1.单次体验时长≥2.5小时得8分，≥1.5小时得5分；

2.最多8分。

	
	口碑评价

（10分）
	1.在主流旅游平台评分≥4.8分得5分；

2.游客满意度≥95%得5分，≥90%得3分；

3.最多10分

	
	项目效益
（12分）
	1.项目在行业内具有较高知名度，获得国家级相关奖项得5分，省级奖项得3分；

2.年度营业收入≥500万得3分，每增加500万加1分，最多得8分；

3.吸纳就业人数≥50人得2分，每增加20人加1分，最多得5分；
4.最多12分


（六）动漫娱乐

以动漫IP为核心，融合二次元文化、游戏、影视等元素的娱乐消费场景。通过打造动漫主题乐园、IP衍生产品体验店、cosplay互动活动等，形成“内容创作+线下体验+商业变现”的产业链，如动漫主题街区、虚拟偶像演唱会等。

	一级指标
	二级指标
	评分标准

	内容创作

30分
	原创动漫作品

（10分）
	1.拥有自主创作的动漫形象，且形象融入地域文化元素，每个加2分，最多得8分；
2.原创作品在省级及以上平台播出或获奖，国家级得5分，省级得3分；

3.原创作品打造成旅游景区的得5分，与文旅景区、休闲街区等合作推广的得3分；
4.最多10分。

	
	动漫IP衍生

（10分）
	1.开发动漫IP衍生商品，每1种得1分，最高得10分；

2.衍生产品销售额占总营收≥20%得5分；

3.最多10分。

	
	内容创新度

（10分）
	1.动漫内容融入地方历史、传说、民俗等文化元素，具有独特创意得5分；

2.结合当下主流文化与流行元素，同时体现地域文化特色得5分；

3.最多10分。

	文旅融合
45分
	文娱设施

（15分）
	1.提供融入特色文化主题的动漫游乐设施，每1种得2分，最高得10分；

2.游乐设施互动性强，能让游客深度参与地方文化体验得5分；

3.最多15分。

	
	文体旅融合体验

（30分）
	1.设有动漫主题互动体验区，结合地方文化设计互动内容得2分；

2.举办地方文化与动漫IP结合的主题活动，如民俗动漫展，每项加2分，最多得10分；

3.设计融入地方传统体育项目的动漫主题互动游戏得2分；
4.举办动漫主题体育赛事，如动漫角色扮演跑酷比赛等，每赛事加2分，最多得10分；

5.与周边文旅景区联动，推出动漫主题旅游线路，每线路加2分，最多得10分；

6.动漫IP融入新技术，运用机械装置、AR、VR等技术展现地方文化的，每项目加2分，最多得10分；

7.最多30分。

	品牌运营

30分
	品牌推广

（10分）
	1.在社交媒体等平台开展地方文化与动漫IP结合的推广活动，有较高话题热度，每项活动加2分，最多得10分；

2.动漫IP形象被地方文旅部门列为文化推广形象的加5分；
3.最多10分。

	
	粉丝运营

（8分）
	1.建立粉丝社群，粉丝数量≥1万人得2分，每增加1万人加1分，最多得8分；

2.粉丝活跃度高，活动参与度强得2分；

3.最多8分。

	
	经济效益

（12分）
	1.年度营业收入≥300万元得3分，每增加200万元加1分，最高10分；

2.项目带动周边文旅消费增长，周边项目游客量每增长10%加2分，最高得10分；
3.最多12分。


（七）旅游演艺

将地域文化、传说、故事等与舞台艺术结合，以景区、剧院为载体的现场表演业态。通过实景演出、音乐剧、民俗歌舞等形式，展现辽宁文化或IP故事，兼具观赏性与体验性，如实景演艺、行进式舞台剧等。

	一级指标
	二级指标
	评分标准

	演艺内容

30分
	文化内涵

（10分）
	1.演艺作品深度挖掘当地文化，文化元素丰富，反映时代精神，得5分；

2.能展现地域特色和民族风情得5分；

3.最多10分。

	
	艺术水准

（15分）
	1.演出团队专业水平高，表演精彩得5分；

2.节目编排、舞美设计等具有较高艺术价值，感染力强，得10分；

3.最多15分。

	
	创新度

（5分）
	1.演出形式创新，融入科技、互动等元素，有独特亮点得3分；

2.定期更新演出内容，每年度更新至少1次得2分；

3.最多5分。

	文体旅融合
40分
	场地设施

（10分）
	1.演出场地设备先进，音响、灯光、舞美效果好得5分；

2.场地容量能满足游客需求，座席数≥1000个得5分；

3.最多10分。

	
	文化体验

（10分）
	1.演出前设置文化体验区，如非遗手工艺展示得5分；

2.演出中融入观众互动环节，如民俗、游戏参与得5分；

3.最多10分。

	
	体育互动

（10分）
	1.演出包含传统体育项目表演，如武术、射箭等得5分；

2.设置观众可参与的体育互动项目得5分；
3.最多10分。

	
	配套设施

（10分）
	1.周边有完善的餐饮、购物、娱乐等配套设施，每处得1分，最多得5；

2.设有观众休息区、无障碍设施、卫生间等，每处加1分，最多得5分；

3.最多10分。

	市场表现

30分
	综合收入

（10分）
	1.年度票房收入≥1000万元得5分，每增加500万元加1分，最高10分；

2.推出“旅游演艺+景区门票”联票，年销量≥10万张得5分，每降低2万张扣1分；

3.最多10分。

	
	观众满意度

（10分）
	1.观众满意度调查≥90%得5分，80%-90%得3分；

2.观众复购率≥25%得5分；

3.最多10分。

	
	品牌影响力

（10分）
	1.实现“一部剧激活一座城”的文旅联动效应，带动周边游客增长≥20%得5分；
2.在省级及以上媒体有宣传报道，每报道加1分，最多得5分；

3.获得省级及以上演艺相关奖项，国家级得5分，省级得3分；

4.最多10分。


（八）避暑旅居

以夏季气候凉爽地区为目的地，提供中长期居住、休闲、康养服务的业态。依托自然生态或文化资源，打造“住宿+度假+体验”复合产品，满足游客避暑、养生、亲子等需求，如森林生态度假、温泉康养旅居、海滨避暑度假区等。

	一级指标
	二级指标
	评分标准

	旅居环境

30分
	气候生态
（6分）
	1.夏季平均气温在20℃-28℃之间得2分；

2.空气清新，负氧离子含量高得2分；

3.水域水质达到国家Ⅱ类及以上得2分；

4.最多6分。

	
	居住设施

（15分）
	1.提供多种类型的避暑旅居住宿选择，如甲乙级民宿、度假酒店、野奢营地等得5分；

2.住宿设施舒适，配备设备完善得5分；

3.周边环境优美，有自然景观或休闲设施得5分；

	
	配套服务

（9分）
	1.设有医疗服务点，能提供基本医疗保障得3分；

2.周边有超市、菜市场等生活配套设施，每类得2分，最多得6分；

3.最多9分

	度假体验
40分
	度假产品
（10分）
	1.配套运动健身、温泉康养、夜游休闲、餐饮美食、节庆演艺等多样化度假休闲产品，每类得2分，最高得10分；

2.最多10分。

	
	文旅融合
（15分）
	1.设置文化展示区，如民俗馆、非遗工坊等文化体验场所，每项得2分，最多得10分；

2.开展地方文化体验活动如民俗活动、手工艺制作等，每次得1分，最高得5分；
3.推出“避暑旅居+景区游览”联动产品，每产品加1分，最多得5分；
4.最多15分。

	
	体育休闲

（15分）
	1.设有运动场、健身房、棋牌室等休闲体育设施，每项得2分，最多得10分；

2.有户外休闲活动区域，提供滑雪、露营、野餐、徒步、垂钓等服务，每类得1分，最多得5分；

3.最多10分。

	服务管理

30分
	服务质量

（12分）
	1.服务人员热情周到，游客满意度高，游客满意度≥95%得5分；

2.提供个性化服务，如管家式服务、定制行程、全领域服务、全时段服务等每项得1分，最高得5分；

3.实现线上预订、智能导览等智慧化服务得2分；
4.最多12分。

	
	运营管理

（10分）
	1.制定完善的运营管理制度，如财务、安保、客户回访等，每项得1分，最多得5分；

2.价格合理，收费透明，100%价格公示得5分；

3.最多10分

	
	品牌影响
（8分）
	1.获得省级及以上旅游度假区相关荣誉，国家级得5分，省级得3分；

2.带动周边就业岗位≥50人得2分，每增加10人加1分，最高得5分；

3.采取节能减排措施，符合绿色旅游相关标准，每应用1项节能减排技术加1分，最高得5分。
4.最多8分。




