
关于巩固安全创城成果  进一步做好全市

文旅广电行业春季安全生产（消防）

工作的通知
各区县（市）文旅广电局，棋盘山管委会，局机关各处室，
局直属各单位，全市行业单位：

为认真贯彻习近平总书记、李克强总理和省市主要领导的重要指示批示、国家省市安全生产会议精神和工作文件部署，吸取国内外火灾、交通安全等事故教训，巩固创建安全发展示范城市的成果，进一步做好全市文旅广电行业春季安全生产（消防）工作，特别是安全生产（消防）三年整治、春季森林草原防灭火、防汛抗旱、食品安全、特种设备和游乐设施、禁毒反恐禁枪禁烟等工作，以及常态化疫情防控的统筹落实，现将有关要求通知如下：

一、继续提高政治站位，强化安全生产意识
党中央、国务院高度重视安全生产工作，习近平总书记多次强调，“抓实安全风险防范各项工作，坚决克服麻痹思想，深入排查火灾、泥石流、安全生产等各类隐患，压实各方责任，坚决遏制事故灾难多发势头，全力保障人民群众生命和财产安全”。李克强总理近期批示，要求进一步压紧压实各级各环节责任，加强宣传教育、监测预警、火源管控、隐患排查等基础工作，加快补齐防灭火基础设施短板，坚决遏制重特大森林草原火灾。
各单位要继续提高政治站位，进一步加强组织领导，强化提高安全生产责任意识，坚持“谁主管谁负责”“属地管理，单位主体”“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”的原则，突出问题导向、目标导向、效果导向，严格要求，全面排查、及时消除各类安全（消防）隐患，提高安全生产水平，提升文旅广电服务质量，营造全市行业安全稳定发展的良好环境。
二、突出重点结合实际，做好排查监管工作
（一）文化旅游行业防疫与安全工作

文化和旅游部办公厅日前印发《关于做好2021年清明节、劳动节、端午节文化和旅游假日市场工作的通知》，要求按照当地疫情防控指挥机构统一部署，科学精准做好疫情防控工作，不搞“一刀切”；指导A级旅游景区合理设置游客接待上限，持续推进门票预约制度；指导旅行社和在线旅游企业严格落实疫情防控要求；指导星级饭店实行客房日用品“一客一换一消毒”；引导公众做到戴口罩、少接触、常消毒，养成“一米线”好习惯。要求牢固树立“隐患就是事故”理念，要求旅行社和在线旅游企业制定并完善各项安全生产责任制度，对旅游产品、旅游线路加强安全评估；指导A级旅游景区制定实施游客流量管控方案，加强地质灾害多发地段以及网红景点的安全监测和巡查，加强对索道、缆车等特种设备的安全检查；指导星级饭店严格落实食品安全管理制度。要加强旅游包车安全管理，加快形成“正规社”“正规导”“正规车”市场格局。要强化火灾风险防控，开展消防安全隐患排查。

按照以上要求，我市文旅广电行业具体工作主要包括：

1.旅行社：清明节、五一假期即将来临，特别是随着疫情防控形势持续向好，前期受到抑制的旅游出行活动可能集中释放，旅行社在组织接待旅游团队时，务必有效落实疫情防控与安全运行要求，认真吸取2019年我市某旅行社租车在本溪发生事故、近期台湾一旅游巴士撞山等教训，一要选择有相应运营资质、管理服务规范的客运公司，并签订租车合同；使用车况良好、有充足保险保障的车辆；选择技术娴熟、熟悉路况、身体健康、有责任心的驾驶员，并提示客运公司要对驾驶员做好行前培训。二要审慎选择依法合规、具备安全保障能力的旅游目的地，购买旅行社相应保险，并在签订旅游合同时告知游客自愿购买人身保险。三要提前研判，针对天气和行车路线等特点，组团社与地接社之间做好线路规划和行前安全检查，强化危险路段和恶劣天气情况下的行车安全防范，确保游客出行安全、顺畅，提高服务质量和游客满意度。四要加强对导游安全培训和教育，强化行程前、行程中对游客的安全提示，提升应急处置和自救互救能力。五要加强对团队餐的管理，安排在工商许可和卫生许可齐全的饭店，防止群体性食品安全事故发生。六要做好常态化疫情防控。

2.文物保护单位：要切实加强文物安全工作部署，严格执行《文物建筑消防安全管理十项规定》《文物消防安全检查规程》等消防安全管理制度，重点排查生产生活用火、易燃易爆物品堆放存储、电气线路和用电设备安装使用、吸烟燃香烧纸等火灾诱因，完善安全应急预案，强化消防安全岗位责任落实、消防安全制度执行、消防设施设备运行维护等。

3. 国家级旅游景区和文博场馆：一要严格执行最大承载量管理和客流高峰时段的应急预案，重点部位安排专人加强游客组织、疏导，防止拥挤踩踏。二要排查特种设备和游乐设施，包括但不限于索道、缆车、各类游乐设施、游船（游艇）、厂内车辆等是否通过相关部门的检验并在有效期内，不合格的坚决关停。三要加强对水上项目、危险路段、易发生垮塌滑坡和触电等事故区域进行重点排查。四要密切关注当地气象等部门的预报预警并及时发布，加强对游客的安全管理和疏导。五要统筹做好春季防火、防汛抗旱等工作，定期检查维护消防、防汛抗旱设施和器材，拥有森林、草地等资源的单位要及时清理枯枝残叶，杜绝火源。六要继续做好常态化疫情防控、食品卫生和环境清理，配合做好禁毒禁烟禁枪反恐宣传等。

4.星级饭店：一要继续加强消防安全管理，定期对消防设施设备、消防疏散通道、火警报警系统、应急照明、厨房烟火通道等进行维护保养。二要加强对电梯等特种设备的维护保养，按时进行检验，确保安全运行。三要加强食品安全管理，做好卫生防疫、病媒防治等，健全食品台帐、取样等制度，把好从进货到餐桌的各个关口，防止发生群体性食品安全事故。四要继续做好常态化疫情防控，配合做好禁毒禁烟禁枪反恐宣传等。
5.文化（网络）经营单位：一是继续加强消防安全管理、危化品治理、未成年人保护等，严格控制核定准入人数，确保不发生重大安全事故和群体性事件。二是配合做好禁毒禁烟禁枪反恐宣传等，并将有关信息通报相关部门。三是继续做好常态化疫情防控工作。

6.广电播出单位：做好防范技术措施更新提升、应急预案落实、设施设备定期检查维护等，确保安全播出。

（二）森林草原防灭火工作

3月18日，国家森防指召开了全国森林草原防灭火工作电视电话会议，李克强总理做重要批示，王勇国务委员等领导讲话，安排部署重点任务。

3月26日，我省召开视频会议，刘宁省长作出批示，姜有为副省长部署工作，要求：（一）坚持底线思维，充分认清当前形势。从近10年火灾发生情况看，我省大部分森林火灾是人为用火引发，占火灾总数的84%，清明节、五一假期即将来临，森林火险等级居高不下，野外火源管控压力加大，前期受到抑制的旅游出行活动可能集中释放，群众上山入林踏青游玩、野炊烧烤、民俗祭祀等活动将大幅增加，对森林草原防灭火工作带来重大挑战。（二）坚持齐抓共管，压实各级各方责任。各地区、各部门要切实扛起防范化解森林草原火灾重大风险的政治责任，严格落实各级森防指牵头抓总责任、属地管理责任、相关部门行业管理责任、经营单位主体责任，把具体措施和要求落实到人头、山头、林头、地头、村头，有效防范和坚决遏制重特大森林草原火灾。（三）坚持系统防控，全面筑牢安全防线。各地区、各部门要立刻进入临战状态，扎实开展各项工作，强化源头管控，做足应急准备，提升扑火能力，以时不我待的紧迫感、如履薄冰的责任感，坚持统筹推进、标本兼治，确保全省森林草原防灭火工作取得扎实成效。
我市也召开会议，组织落实上述要求和工作部署，各区县（市）文旅广电局、各单位要结合本地区、本单位实际情况，认真做好春季防火工作。

（三）推进落实食品安全和节约粮食工作

各区县（市）文旅广电局、各单位要深入贯彻落实习近平总书记关于制止餐饮浪费行为的重要指示精神，广泛开展多种形式的厉行节约、反对浪费宣传活动，结合本单位实际，做好食品安全、节约粮食工作。鼓励和引导星级饭店、提供餐饮服务的国家A级旅游景区等创新服务模式，推出小份菜，推广“分餐制”，使用公勺公筷。引导游客按需取餐，文明就餐，拒食野味，剩菜打包，落实“光盘行动”，杜绝舌尖上的浪费。

三、加强宣教完善预案，确保春季假日安全
春季拥有清明、五一、端午节等小长假，历来是游客热情高涨、出游时间集中、出游形式多样、出游人数持续增长的时期，为确保贯彻到位、工作到位、措施到位，各区县（市）文旅广电局、各单位一是要结合实际制定、完善周密具体的假日工作方案和科学、合理、可操作的安全应急处置预案，确保应急响应及时高效，有效提升安全应急处置能力。二是继续推进安全生产（含消防、特种设备、游乐设施等）方面宣传教育、预案演练、技能培训等工作，多渠道、多方式完善应急安保工作，做好动员部署，健全与相关部门的联动机制，强化应急响应，确保处置及时有效，安全工作措施到位。三是通过多种媒体形式，及时发送客流量、疫情防控、安全（消防）、森林防灭火、防汛抗旱、禁毒禁烟等方面信息，引导游客有序流动和做好防控。

同时，要继续高度重视值班值守和信息报送工作，严格落实节假日领导在岗带班和24小时值班制度，杜绝空岗、脱岗、漏岗，以及非工作人员代替值班等现象。如遇突发事件，相关单位严格按报送要求及时上报，不得迟报、漏报、瞒报、误报，负责人要在第一时间赶赴现场，靠前指挥，及时妥善处置。
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