导游证（标识卡）核发流程
专职导游员

1.各旅行社统一组织与本单位签订劳动合同并缴纳社会保险的导游员下载“全国导游之家”APP（支持安卓和苹果系统两个版本）申领电子导游证，也可登录网站全国旅游监管服务平台（http://jianguan.12301.cn），进入“导游入口”在线申领导游证。
2.各旅行社登录全国旅游监管服务平台中旅行社和行业组织入口，登录后对导游申请信息内容逐一进行审核，信息无误后点击通过进行提交。

3.旅行社审核通过后，需在五个工作日内由旅行社安排专人统一将材料递交到沈阳市政务服务中心A区10文化旅游和广播电视窗口（详见所需材料）。

4.沈阳市文化旅游和广播电视局审核通过后，导游手机APP中生成电子导游证，文旅局将在5个工作日内制作导游标识卡。

5.旅行社可安排专人在市文旅局审核通过5个工作日后安排专人统一领取导游标识卡。

社会导游员
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1.社会导游员自行下载“全国导游之家”APP（支持安卓和苹果系统两个版本）申领电子导游证，也可登录网站全国旅游监管服务平台（http://jianguan.12301.cn），进入“导游入口”在线申领电子导游证。

2.导游根据系统提示认真填写个人真实信息。。

3.导游提交申请后需在5个工作日内联系沈阳市旅游协会工作人员，并按协会要求递交相关要件,地址为沈阳市沈河区小西路76甲号科协大厦702室（详见所需材料）。

4.沈阳市旅游协会确认线上和线下递交材料符合要求后，登录全国旅游监管服务平台中旅行社和行业组织入口，登录后对导游申请信息内容逐一进行审核，信息无误后点击通过并携带相关材料统一到沈阳市文化旅游和广播电视局递交材料进行审核。

5.沈阳市文化旅游和广播电视局审核通过后，导游手机APP中将生成电子导游证，文旅局将在五个工作日内制作导游标识卡，市旅游协会可进行领取。
注意事项：

1.电子导游证的注册视频指南及常见问题答疑可在网站首页中的系统使用指南和教学视频中查询，也可联系所在的旅行社或沈阳市旅游协会咨询。

2.提交的照片必须严格按系统要求格式、尺寸上传，证件照应为近6个月内二寸白底免冠证件照。选择注册机构时，专职导游员请选择所在旅行社，社会导游员请选择“沈阳市旅游协会”。

3.姓名拼音应为大写拼音字母，身份证有效期填写应与上传证件相符。

办理导游证所需材料
1.专职导游员需携带资格证（或资格证电子证照）、身份证、旅行社签订的劳动合同等材料的原件和复印件，以及导游城镇企业职工基本养老保险近2年参保缴费证明（社保网站上打印）一份。

2.社会导游（所在关系在沈阳市旅游协会）相关材料按照沈阳市旅游协会要求现场签署《社会导游员服务管理协议》、填写《入会申请表》并提交其他纸质材料（资格证、身份证及经常执业地证明材料的原件及复印件），不需导游本人递交材料至沈阳市文旅局。

注意事项：
1.办理专职导游员导游证时，旅行社须将导游信息审核并通过，复印件规格为A4。旅行社确定一名导游证管理负责人，并统一携带所需材料办理。
联系人：张老师、王老师

联系方式：83963851

2.办理社会导游员导游证时，沈阳市旅游协会须将导游信息审核并通过，复印件规格为A4。确定一名导游证管理负责人，统一携带所需材料办理。
联系人：林老师、刘老师

联系方式：84224772、18540163867 

受理时间：工作日周一至周五上午9：00-11:30 下午1:00-4:30

3.办理时限

所在机构应在导游申请资料齐全后的5个工作日内进行审核，旅行社或沈阳市旅游协会应在通过审核后5个工作日内向沈阳市文旅局提供相关要件，沈阳市文旅局将在5个工作日内进行受理及审核，通过审核后5个工作日内将制作导游标识卡。

办理时间：工作日周一至周五上午8：30-11:20 下午1:00-4:30

办理地址：沈阳市政务服务中心（沈阳市沈河区市府大路260号）一楼A区10文化旅游和广电窗口。（原老市政府院内，可乘坐地铁二号线到市府广场站D出口，其他交通工具自行查询）










